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Mídias Sociais | Kalil, Gloria | 2017 
Chic profissional: circulando e trabalhando num mundo conectado |  
São Paulo | Paralela | 2017 
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“Hoje, o mundo com seus habitantes e seus costumes, 
suas crenças, suas organizações — suas graças e 
seus problemas — entra por nossos olhos, mentes, 
casas e empresas, através do celular, da internet, da 
televisão. Ninguém escapa do Outro.”  
 
“Mas, como esse é um cenário relativamente recente, 
estamos inseguros sobre como nos comportar, uma 
vez que ainda não há uma etiqueta que contemple o 
mundo globalizado e conectado. A verdade é que o 
código dessa outra convivência está sendo escrito 
agora — por nós — passo a passo, clique a clique, 
gafe a gafe, acerto a erro.” 

 



Tempos Líquidos | Zygmunt Bauman | 2006 
[Tradução Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2007] 

 “Pelo menos na parte "desenvolvida" do planeta, têm 
acontecido, ou pelo menos estão ocorrendo atualmente, 
algumas mudanças de curso seminais e intimamente 
interconectadas, as quais criam um ambiente novo e de fato 
sem precedentes para as atividades da vida individual, 
levantando uma série de desafios inéditos.”  
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Tempos Líquidos | Zygmunt Bauman | 2006 
[Tradução Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2007] 

 “Em primeiro lugar, a passagem 
da fase "sólida" da modernidade para 
a "líquida"- ou seja, para uma condição 
em que as organizações sociais 
(estruturas que limitam as escolhas 
individuais, instituições que asseguram a repetição de rotinas,  
padrões de comportamento aceitável) não podem mais manter  
sua forma por muito tempo (nem se espera que o façam), pois  
se decompõem e se dissolvem mais rápido que o tempo que  
leva para molda-las e, uma vez reorganizadas, para que se 
estabeleçam. ...” 
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Mídias Sociais | Oxford Dictionary 

Websites and applications that enable users to 
create and share content or to participate in 
social networking. 
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Websites e aplicativos que permitem aos 
usuários criar e compartilhar conteúdo ou 
participar de redes sociais. 



Telemedicina 
Dorsey et al. | Nature Review Neurology | 2018 
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Facebook e Twitter 
Hopkins et al. | Am J Obstetrics Gynecology | 2018 
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Uso de Mídia Social | Adolescentes | Holanda 
van den Eijnden al. | Computers in Human Behavior | 2016 
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Telemedicina 
Dorsey et al. |  
Nature Review Neurology | 2018 
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Pós-verdade | Verdades Alternativas | Intimidades 
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Imperador Trump, o 
que você diria àqueles 
que noticiaram que o 
senhor não está 
usando roupas. 
 
Fake news. 



Mídias sociais | Redes  
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Mídias sociais | Redes | Grupos  
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Mídias sociais | Redes | Grupos | Identificáveis ou não 
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Mídias sociais | Redes | Relações Interpessoais 
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Mídias sociais | Redes | Reciprocidade 
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Mídias sociais | Redes | Reciprocidade Paralela 
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Mídias sociais | Redes | Compartilhamento 
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Mídias sociais | Redes | Identidade  
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? 



Mídias sociais | Redes | Perenidade 
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 Comunicações com pacientes usando e-mail, texto e mensagens 
instantâneas. 

 Uso de mídia social para reunir informações sobre pacientes. 
 Uso de recursos educacionais on-line e informações relacionadas 

com pacientes. 
 Blogs produzidos por médicos, micro blogs e publicações por 

médicos de comentários de outros. 
 Postagem pelo médico de informações pessoais em mídia social 

pública. 
 Uso médico de sites digitais (por exemplo, texto e web) para 

comunicação com colegas sobre atendimento ao paciente. 
 
 
 
 

Farnan et al. | Ann Intern Med | 2013  
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               | 2018 
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TVP Rivastigmina transdérmica 



Internet 
Kim et al. | Mov Dis | 2018 
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Internet 
Kim et al. | Mov Dis | 2018 
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Critérios do JAMA | 1997 
Autoria 
Fontes 
Transparência na propriedade e financiamento 
Atualidade 



Padrões da Comunidade | 2018 

Os objetivos dos Padrões da Comunidade é incentivar a 
expressão e criar uma comunidade segura. … 
Todos no Facebook tem um papel na manutenção da 
segurança e respeito na plataforma. … 
As consequências da violação dos Padrões da Comunidade 
variam de acordo com a gravidade e  com o histórico do 
usuário do Facebook. … 
Os Padrões da Comunidade , que seguiremos atualizando 
com o tempo, servem de guia sobre como se comunicar no 
Facebook. … 
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Padrões da Comunidade | 2018 
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Padrões da Comunidade | 2018 
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Mídias sociais | Austrália e Nova Zelândia 
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Mídias sociais | Austrália e Nova Zelândia 
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Médico(a) | Segunda a Sexta-feira 

TURNO MATUTINO 

TURNO VESPERTINO TURNO NOTURNO 

RECADOS, RECEITAS E OUTROS 

TELEFONEMAS 
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Burnout | Esgotamento 
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Qual o seu problema, Sra. Johnson? 
Eu me sinto do jeito que o senhor aparenta. 



Burnout | Esgotamento 

YCN | 2018 38 

O doutor lhe atenderá agora, Sra. Perkins, por favor não lhe incomode. 



Ansiedade | Social Media use and anxiety in emerging adults 
Vannucci et al. | J Affective Dis | 2017 
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Escala de Transtorno relacionado à Mídia Social 
van den Eijnden al. | Computers in Human Behavior | 2016 
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Mídias sociais e o Código de Ética Médica | 2008 e 2018  
 

SIGILO 

RESPONSABILIDADE 
PROFISSIONAL 
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PESQUISA 

PROPAGANDA 

RELAÇÃO 
ENTRE 

MÉDICOS 

RELAÇÃO 
COM  

PACIENTES E 
FAMILIARES 



Mídias sociais e o Código de Ética Médica | 2008   
 

Responsabilidade profissional  
E ́ vedado ao médico 
Art. 1º. Causar dano ao paciente, por ação ou omissão, 
caracterizável como imperícia, imprudência ou negligência.  
Art. 2º. Delegar a outros profissionais atos ou atribuições 
exclusivos da profissão médica.  
Art. 3º. Deixar de assumir responsabilidade sobre procedimento 
médico que indicou ou do qual participou, mesmo quando vários 
médicos tenham assistido o paciente.  
Art. 6º. Atribuir seus insucessos a terceiros e a circunstâncias 
ocasionais, exceto nos casos em que isso possa ser devidamente 
comprovado.  
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Mídias sociais e o Código de Ética Médica | 2008   
 

Direitos humanos  
E ́ vedado ao médico 
Art. 23. Tratar o ser humano sem civilidade ou consideração, desrespeitar sua 
dignidade ou discriminá-lo de qualquer forma ou sob qualquer pretexto.  
 
Relação com pacientes e familiares  
E ́ vedado ao médico 
Art. 35. Exagerar a gravidade do diagnóstico ou do prognóstico, complicar a 
terapêutica ou exceder-se no número de visitas, consultas ou quaisquer outros 
procedimentos médicos.  
Art. 37. Prescrever tratamento ou outros procedimentos sem exame direto do 
paciente, salvo em casos de urgência ou emergência e impossibilidade comprovada 
de realizá-lo, devendo, nessas circunstâncias, fazê-lo imediatamente após cessar o 
impedimento.  
Art. 38. Desrespeitar o pudor de qualquer pessoa sob seus cuidados profissionais.  
Art. 40. Aproveitar-se de situações decorrentes da relação médico-paciente para 
obter vantagem física, emocional, financeira ou de qual- quer outra natureza.  
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Mídias sociais e o Código de Ética Médica | 2008   
 

Relação entre médicos  
É vedado ao médico 
Art. 50. Acobertar erro ou conduta antiética de médico. 
Art. 51. Praticar concorrência desleal com outro médico. 
 
Direitos humanos  
É vedado ao médico 
Art. 23. Tratar o ser humano sem civilidade ou 
consideração, desrespeitar sua dignidade ou discrimina ́-lo 
de qualquer forma ou sob qualquer pretexto.  
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Mídias sociais e o Código de Ética Médica | 2008   
 

Sigilo profissional  
E ́ vedado ao médico 
Art. 73. Revelar fato de que tenha conhecimento em virtude do 
exercício de sua profissão, salvo por motivo justo, dever legal ou 
consenti- mento, por escrito, do paciente.  
Art. 74. Revelar sigilo profissional relacionado a paciente menor 
de idade, inclusive a seus pais ou representantes legais, desde 
que o menor tenha capacidade de discernimento, salvo quando a 
não revelação possa acarretar dano ao paciente.  
Art. 75. Fazer referência a casos clínicos identificáveis, exibir 
pacientes ou seus retratos em anúncios profissionais ou na 
divulgação de assuntos médicos, em meios de comunicação em 
geral, mesmo com autorização do paciente.  
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Sigilo | 
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Mídias sociais e o Código de Ética Médica | 2008   
 

Documentos médicos  
É vedado ao médico 
Art. 87. Deixar de elaborar prontuário legível para cada paciente.  
§ 1o O prontuário deve conter os dados clínicos necessários para a boa condução do 
caso, sendo preenchido, em cada avaliação, em ordem cronológica com data, hora, 
assinatura e número de registro do médico no Conselho Regional de Medicina.  
§ 2o O prontuário estará sob a guarda do médico ou da instituição que assiste o paciente.  
 
Ensino e pesquisa médica  
É vedado ao médico 
Art. 100. Deixar de obter aprovação de protocolo para a realização de pesquisa em seres 
humanos, de acordo com a legislação vigente.  
Art. 101. Deixar de obter do paciente ou de seu representante legal o termo de 
consentimento livre e esclarecido para a realização de pesquisa envolvendo seres 
humanos, após as devidas explicações sobre a natureza e as consequências da pesquisa.  
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Mídias sociais e o Código de Ética Médica | 2008   
 

Publicidade médica  
E ́ vedado ao médico 
Art. 111. Permitir que sua participação na divulgação de assuntos médicos, em qualquer meio de 
comunicação de massa, deixe de ter caráter exclusivamente de esclarecimento e educação da 
sociedade.  
Art. 112. Divulgar informação sobre assunto médico de forma sensacionalista, promocional ou de 
conteúdo inverídico.  
Art. 113. Divulgar, fora do meio científico, processo de tratamento ou descoberta cujo valor ainda 
não esteja expressamente reconhecido cientificamente por órgão competente.  
Art. 114. Consultar, diagnosticar ou prescrever por qualquer meio de comunicação de massa.  
Art. 115. Anunciar títulos científicos que não possa comprovar e especialidade ou área de 
atuação para a qual não esteja qualificado e registrado no Conselho Regional de Medicina.  
Art. 116. Participar de anúncios de empresas comerciais qualquer que seja sua natureza, 
valendo-se de sua profissão.  
Art. 117. Apresentar como originais quaisquer ideias, descobertas ou ilustrações que na 
realidade não o sejam.  
Art. 118. Deixar de incluir, em anúncios profissionais de qualquer ordem, o seu número de 
Inscrição no Conselho Regional de Medicina.  
Parágrafo único. Nos anúncios de estabelecimentos de saúde devem constar o nome e o 
número de registro, no Conselho Regional de Medicina, do diretor técnico.  

 
 
 
 
 

 

YCN | 2018 55 



Mídias sociais e o Código de Ética Médica | 2008   
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CRM símile, EUA | 2012 
Greysen et al. | JAMA | 2012 
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CRM símile, EUA | 2012 
Greysen et al. | JAMA | 2012 
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Estudantes de Medicina, Salvador | 2014 
Rocha and Castro | JGIM | 2014 | UFBA 
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Estudantes de Medicina, Salvador | 2014 
Rocha and Castro | JGIM | 2014 | UFBA 
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Estudantes de Medicina, Salvador | 2014 
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Estudantes de Medicina, Salvador | 2014 
Rocha and Castro | JGIM | 2014 | UFBA 
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Estudantes de Medicina, Salvador | 2014 
Rocha and Castro | JGIM | 2014 | UFBA 
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ACOG | 2015 
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ACOG | 2017 
Social Etiquette for Program Directors and Faculty 
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ACOG | 2017 
Social Etiquette for Program Directors and Faculty 
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Social media, ethics and professionalism BMA guidance | 2017 
British Medical Association 

1 Você continua sendo um médico ou um estudante de medicina 
nas mídias sociais. 

2 Proteja a confidencialidade do paciente. 
3 Siga as orientações do General Medical Council antes de tirar e 

compartilhar fotos de pacientes ou onde você trabalha. 
4 Mantenha limites profissionais. 
5 Pense antes de compartilhar. 
6 Pense se você deseja postar anonimamente, como um médico 

ou se identificar. 
7 Seja cauteloso ao dar conselhos médicos em mídias sociais. 
8 Seja transparente sobre quaisquer conflitos de interesse. 
9 Gerencie suas configurações de privacidade e conteúdo. 
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Farnan et al. | Ann Intern Med | 2013  

YCN | 2018 69 



Position 1 | Use of online media can bring significant educational benefits to patients and 
physicians, but may also pose ethical challenges. Maintaining trust in the profession and in 
patient–physician relationships requires that physicians consistently apply ethical principles for 
preserving the relationship, confidentiality, privacy, and respect for persons to online settings 
and communications.  
 
O uso das mídias online pode trazer benefícios educacionais 
significativos para pacientes e médicos. Manter a confiança 
na profissão e na relação médico-paciente exige que o os 
médicos apliquem consistentemente princípios éticos para 
preservar o relacionamento, a confidencialidade, a 
privacidade e o respeito pelas pessoas às configurações e 
comunicações on-line. 
 Farnan et al. | Ann Intern Med | 2013  
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Position 2 | The boundaries between professional and social spheres can blur online. 
Physicians should keep the 2 spheres separate and comport themselves professionally in both.  

 
As fronteiras entre as esferas profissional e social podem se 
confundir online. Os médicos devem manter as duas esferas 
separadas e comportar-se profissionalmente em ambas. 
 

Farnan et al. | Ann Intern Med | 2013  
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               | 2009 
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Position 3 | E-mail or other electronic communications should only be used by physicians in an 
established patient-physician relationship and with patient consent. Documentation about 
patient care communications should be included in the patient’s medical record.  

 
E-mail ou outras comunicações eletrônicas só devem ser 
usadas por médicos em um relacionamento medico-paciente 
estabelecido e com consentimento do paciente. A 
documentação sobre as comunicações de cuidados ao 
paciente deve ser incluída no prontuário do paciente. 
 

Farnan et al. | Ann Intern Med | 2013  
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Position 4 | Physicians should consider periodically “self- auditing” to assess the accuracy of 
information available about them on physician-ranking Web sites and other sources online.  

 
Os médicos devem periodicamente considerar avaliar a 
veracidade das informações disponíveis sobre eles em sites 
de classificação profissional e outras fontes online. 
 
 
 

Farnan et al. | Ann Intern Med | 2013  

YCN | 2018 74 



Position 5 | The reach of the Internet and online communications is far and often permanent. 
Physicians, trainees, and medical students should be aware that online postings may have 
future implications for their professional lives.  

 
O alcance da internet e das comunicações online é 
permanente. Médicos, estagiários e estudantes de medicina 
devem estar cientes de que as publicações online podem ter 
implicações futuras para suas vidas profissionais. 
 

Farnan et al. | Ann Intern Med | 2013  
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a. Os médicos devem esta cientes da manutenção dos padrões de privacidade e 
confidencialidade do paciente, inclusive online, e devem se abster de publicar 
informações identificáveis do paciente online. 

 
a. Ao usar a internet para interação social, os médicos devem utilizar configurações 

de privacidade para proteger informações e conteúdo pessoais, na medida do 
possível, mas devem reconhecer que as configurações de privacidade não são 
absolutas e que, uma vez na internet, o conteúdo é permanente. Assim, os 
médicos devem monitorar rotineiramente sua presença na internet para garantir 
que suas informações pessoais e profissionais em seus próprios sites e, na 
medida do possível, o conteúdo postado sobre eles por outras pessoas, sejam 
precisas e apropriadas. 
 

b. Se eles interagem com pacientes na Internet, os médicos devem manter os limites 
apropriados da relação medico-paciente de acordo com as diretrizes éticas 
profissionais, exatamente como fariam em qualquer outro contexto. 

Mídias sociais | AMA Code of Ethics [a-c] 2014-15 
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d. Para manter os limites profissionais apropriados, os médicos devem considerar a 
separação de conteúdos pessoal e profissional online. 

 
d. Quando os médicos veem o conteúdo postado por colegas que parecem pouco 

profissionais, eles tem a responsabilidade chamar a a atenção do individuo sobre 
esse conteúdo, para que ele possa remove-lo ou tomar outras ações apropriadas. 
Se o conteúdo violar significativamente as normas profissionais e o individuo não 
tomar as medidas adequadas para resolver a situação, o medico deve relatar o 
caso as autoridades. 
 

e. Os médicos devem reconhecer que as ações online e os conteúdos publicados 
podem afetar negativamente suas reputações entre pacientes e colegas, podem 
ter consequências para suas carreiras medicas (particularmente para médicos em 
treinamento e estudantes de medicina), e podem minar a confiança do publico na 
profissão. 

Mídias sociais | AMA Code of Ethics [d-f] 2014-15 
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